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UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH

ZAWAITA Waneie et seevee ettt et eassteses s e et snnsnes w dniu: / / pomiedzy:
Sprzedawca: INEON Markga nalezgcg do BM Group Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka
komandytowa z siedzibg w Ostrowie Wlkp. pod adresem 63-400 Ostrow Wielkopolski, ul. Pitsudskiego
29, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000450780, NIP: 6222782756, REGON: 302352580, reprezentowang na podstawie udzielonego
petnomocnictwa przez:

a Odbiorca:
IMIETI NAZWISKO: et st st
AAreS et e
KOd POCZEOWY et st st
MIEJSCOWOSE et er vt e e eteste st s ananeans
rodzaji nrdokumentu toZsamosSCi: oo
PESEL e et s
adres e-mail e
numer telefonu e
§1. Miejsce dostawy Paliwa gazowego.
Odbiorca zamawia gaz ziemny wysokometanowy grupy E (dalej: Paliwo gazowe) o mocy umownej do
110 kWh/h do obiektu znajdujgcego sie pod adresem:
ULICA T NE e s
KO POCZEOWY ettt st e
MIEJSCOWOSE oottt ettt st e e et sr e

dane punktu poboru:

NEHICZNIKA: e e eaan
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NFEWIdENCYINY: ettt e raenes
NEPPG: e e e
nazwa OSD/SPRZEDAWGCA: .ottt et evee st eseee e e

Umowa kompleksowa zostaje zawarta:

[...] na czas oznaczony od dnia naokres [.]12 / [.]24 / [..]36 miesiecy
[... ] na czas nieoznaczony

i wchodzi w zycie z dniem jej podpisania, a jej realizacja w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego
nastepuje z dniem wskazanym w umowie, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji zgtoszenia zmiany
sprzedawcy przez OSD i przyjecia przez niego niniejszej Umowy do realizacji, lecz nie wczesniej niz z
dniem poprzedzajgcym ostatni dzien okresu wypowiedzenia obecnej umowy sprzedazy Paliwa
gazowego.

Odbiorca oswiadcza, ze posiada tytut prawny do korzystania z obiektu, ktérego dotyczy niniejsza
umowa.

Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach w
zakresie tytutu prawnego do obiektu, w szczegélnosci o utracie tytutu prawnego, przy czym
przyjmuje do wiadomosci, iz brak przekazania takiej informacji moze spowodowaé odpowiedzialnosé,
w tym finansowg, o ktdrej mowa powyzej

§2. Parametry dostawy Paliwa gazowego.
Odbiorca oswiadcza, ze Paliwo gazowe kupowane na podstawie niniejszej Umowy bedzie zuzywat na
potrzeby wtasne, wytgcznie w celach opatowych, w ilosci do 110 kWh/h. Odbiorca oswiadcza, ze
dokonuje wyboru Sprzedawcy jako przedsiebiorstwa obrotu dostarczajgcego Odbiorcy Paliwo
gazowe na podstawie Umowy kompleksowej.
Szacunkowa ilo$¢ Paliwa gazowego we wskazanym miejscu poboru to (podana ilos¢ Paliwa gazowego
nie stanowi zobowigzania odbioru):......c.ccccueeunnnne. kWh w taryfie dystrybucyjnej: W............ rocznie.
Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do jego Obiektu na podstawie aktualnie
obowigzujgcej taryfy OSD zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Odbiorca w
trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany do wtasciwych grup taryfowych Sprzedawcy
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy.
Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego bedzie wykonywat Operator systemu dystrybucyjnego. Dla
potrzeb niniejszej Umowy kompleksowej jest to Polska Spétka Gazownictwa Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Marcina Kasprzaka nr 25, 01 — 224 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000374001, NIP 5252496411, REGON 142739519.
W okresie trwania Umowy obowigzujg ceny za kWh zgodne z Regulaminem Oferty i Cennikiem.
Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze ceny Paliwa gazowego w Cenniku Sprzedawcy i Cenniku
Standardowym nie zawierajg podatku akcyzowego. Zmiana ceny dostawy Paliwa gazowego dokonana
w zwigzku ze zmiang podstaw do wyliczenia Akcyzy nie stanowi zmiany niniejszej Umowy. Podatek
akcyzowy naliczany bedzie zgodnie z Oswiadczeniem o Akcyzie, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszej Umowy.

§3. Proces zmiany sprzedawcy.
Odbiorca oswiadcza, ze ma prawng i techniczng mozliwos¢ zmiany Sprzedawcy Paliwa gazowego i nie
jest strong umow, ktére to prawo ograniczajg.
Odbiorca oswiadcza, ze:
[ ... ] dotychczasowa umowa sprzedazy Paliwa gazowego jest zawarta na czas nieokreslony i Odbiorca
nie zawart aneksu do obecnej umowy sprzedazy Paliwa gazowego uniemozliwiajgcego jej

2



10.

]
® NCf

Meon K 2

wypowiedzenie przez okre$lony czas; umowa ta moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana z
zachowaniem okresu wypowiedzenia 1 miesigca;

[ ... ] dotychczasowa umowa sprzedazy Paliwa gazowego jest zawarta na czas okreslony. Data
obowigzywania obecnej umowy, tacznie z aneksami dotyczagcymi przedfuzeniato:___ , w zwigzku z
tym dostawa Paliwa gazowego przez Sprzedawce na podstawie zawartej Umowy kompleksowej
sprzedazy Paliwa gazowego rozpocznie sie po okresie obowigzywania umowy sprzedazy Paliwa
gazowego z dotychczasowym sprzedawca.

Majac swiadomos¢ ewentualnego obowigzku zaptacenia kary umownej dotychczasowemu
sprzedawcy, Odbiorca upowaznia Sprzedawce do niezwtocznego wypowiedzenia umowy sprzedazy
Paliwa gazowego z dotychczasowym sprzedawca.

Strony zgodnie przyjmujg, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowig
postanowienia niniejszej Umowy oraz jej zatgcznikdw.

§4. Pozostate warunki umowy.
Sprzedawca oswiadcza, ze posiada koncesje na obrét paliwami gazowymi wydang przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki wazng do dn. 31.12.2030 r.
W zakresie nieuregulowanym postanowieniami dokumentow wskazanych w ust. 16 do realizacji
niniejszej Umowy stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci Ustawe z
dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2016, poz. 380 z pdzn.zm) Ustawe z
dnia 22.07.2016r. Prawo energetyczne.
Sprzedawca jest administratorem danych osobowych zawartych w Umowie. W celu realizacji Umowy
dane sg udostepniane Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego, a takze podmiotom Swiadczagcym na
rzecz Sprzedawcy ustugi w zakresie dochodzenia naleznosci oraz wystawiania i dostarczania
korespondencji zwigzanej z realizacjg Umowy, w tym faktur VAT.
Odbiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich zmiany. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2015, poz.2135 z pdzn.zm).
Odbiorca oswiadcza, ze wyraza zgode na przedstawienie i zawarcie umowy w formie elektroniczne;j.
Podanie przez Odbiorce danych w celu ich przetwarzania w ww. zakresie jest dobrowolne, przy czym
podanie tych danych jest konieczne w celu zawarcia Umowy.
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U.z 2014r,
poz.827 z pdin. zm.), Sprzedawca informuje, iz Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 35 ustawy.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig: (a) Taryfa Sprzedawcy, (b) Oswiadczenie akcyzowe, (c) Regulamin
Oferty wraz z Cennikiem; (d) Ogdlne Warunki Umowy sygn.; (e) Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy; (f) Zbiér praw konsumenta Paliwa gazowego.
Odbiorca oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy otrzymat od Sprzedawcy dokumenty okreslone w
ustepie powyzej, zapoznat sie z ich trescig i nie wnosi zastrzezen co do ich tresci oraz danych tam
zawartych.
Odbiorca wyraza zgode na:
[...] otrzymywanie informacji handlowych oraz zawiadomien zwigzanych z wykonywaniem Umowy na
wskazany w Umowie adres e-mail lub numer telefonu;
[...] przetwarzanie swoich danych osobowych przez Sprzedawce w celach marketingowych zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz.
2135 z p6ézn.zm.) (,,Ustawa");
[ ...] udostepnianie swoich danych osobowych przez Sprzedawce innym podmiotom, w tym
instytucjom bankowym, finansowym, ubezpieczeniowym oraz firmom telemarketingowym, z ktérymi
Sprzedawca wspdtpracuje lub zamierza wspétpracowaé, zgodnie z zapisami Ustawy;
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[...] wystawianie i przesytanie obrazéw faktur w formie plikéw elektronicznych na wskazany powyzej
adres e-mail. Wyrazenie niniejszej zgody jest réwnoznaczne z rezygnacjg przez Odbiorce z
otrzymywania faktur w formie papierowej.

11. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy staje sie niewaine, niezgodne z prawem lub

12.

13.

niewykonalne, wéwczas takie postanowienie zostanie uznane za nieskuteczne w zakresie, w jakim

zostato uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, co nie wptynie na pozostate

postanowienia Umowy ani nie bedzie oznacza¢ ich niewaznosci, niezgodnosci z prawem lub

niewykonalnosci. Strony zobowigzuja sie do zastgpienia niewaznego lub nieskutecznego

postanowienia nowym postanowieniem, ktdre bedzie wazne, skuteczne i jak najbardziej zblizone do

postanowienia dotknietego niewaznoscig lub bezskutecznoscia.

Nie wymagajg formy aneksu do Umowy nastepujace zmiany:

a. adresu siedziby lub adresu do korespondencji ktdrejkolwiek ze Stron;

b. numeru rachunku bankowego do ptatnosci za paliwo gazowe;

C. przepisOw prawa, a w szczegolnosci przepisdw ustawy Prawo energetyczne oraz jej
rozporzadzen wykonawczych.

Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla

kazdej ze Stron.

Odbiorca Sprzedawca
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Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie akcyzowe

Odbiorca oswiadcza, ze z dniem ztozenia niniejszego oswiadczenia Paliwo gazowe pobierane na podstawie Umowy

przeznacza na nastepujgce cele, okreslone na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego:
1. na cele opatowe: Zwolnione
1) do przewozu towardw i pasazeréw kolejg; z akcyzy
2) do tacznego wytwarzania ciepta i energii elektrycznej;
3) w pracach rolniczych, ogrodniczych, w hodowli ryb oraz w lesnictwie;
4) w procesach mineralogicznych, elektrolitycznych i metalurgicznych oraz do redukcji chemicznej;
5) przez zaktad energochtonny wykorzystujgcy wyroby gazowe, w ktérym wprowadzony zostat w zycie
system prowadzacy do osiggania celéw dotyczacych ochrony srodowiska lub do podwyzszenia
efektywnosci energetycznej. [Art. 31b. ust. 1 Ustawy o podatku akcyzowym]
na cele opatowe przez:
1) organy administracji publicznej;
2) jednostki Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej;
3) podmioty systemu oswiaty o ktérych mowa w art. 2 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty;
4) ztobki i kluby dzieciece, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 4 lutego 2011r. o opiece nad dzie¢mi w
wieku do lat 3;
5) podmioty lecznicze, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej;
6) jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 6 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej;
7) organizacje, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.
[Art. 31b. ust. 2 pkt 2-8 Ustawy o podatku akcyzowym]
do uzycia w procesie produkcji energii elektryczne;j;
do uzycia w procesie produkcji wyrobdw energetycznych. [Art. 31b. ust. 3 pkt 2-3 Ustawy o podatku
akcyzowym]
do napedu stacjonarnych urzgdzen lub do celéw opatowych zwigzanych z napedem stacjonarnych
urzadzen, uzyte w celach, o ktérych mowa w art. 31b. ust. 1 pkt 1-5 Ustawy o podatku akcyzowym, lub na
potrzeby przesytania, dystrybucji lub magazynowania Paliwa gazowego.
[Art. 31b. ust. 4 Ustawy o podatku akcyzowym]
2. na cele opatowe przez gospodarstwa domowe [Art. 31b. ust. 2 pkt 1 Ustawy o podatku akcyzowym];
3. do napedu:
1) statkéw powietrznych,
2) w zegludze, wiaczajac rejsy rybackie
- z wylaczeniem prywatnych rejsdw i prywatnych lotdw o charakterze rekreacyjnym, o ktérych mowa w
art. 32 ust. 2 Ustawy o podatku akcyzowym.
[Art. 31b. ust. 3 pkt 1 Ustawy o podatku akcyzowym)]

4. do napedu silnikdw spalinowych, z wytaczeniem celéw wymienionych powyzej objetych zwolnieniem 10,54 zt/G)
[Art. 89 ust. 1 pkt 12 lit. a) Ustawy o podatku akcyzowym]
5. na cele opatowe, z wytaczeniem celéw wymienionych powyzej objetych zwolnieniem 10,54 zt/G)

[Art. 89 ust. 1 pkt 13 Ustawy o podatku akcyzowym]

do celéw innych niz opatowe, jako dodatki lub domieszki do paliw opatowych, do napedu silnikéw

spalinowych albo jako dodatki lub domieszki do paliw silnikowych, z wytgczeniem celéw wymienionych

powyzej objetych zwolnieniem (spetniajgce warunki okreslone w art. 89 ust. 2c Ustawy o podatku

akcyzowym) [Art. 89 ust. 2¢ Ustawy o podatku akcyzowym]
W przypadku gdy Odbiorca pobiera Paliwo gazowe podlegajgce zwolnieniu od akcyzy (z wytgczeniem przeznaczenia do
celéw opatowych przez gospodarstwa domowe) oraz niepodlegajgce zwolnieniu od akcyzy, taki Odbiorca w ,,Oswiadczeniu
Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego” okresla ilos¢ Paliwa gazowego
podlegajacego zwolnieniu. Jezeli rzeczywista ilo$¢ zuzytego Paliwa gazowego podlegajaca zwolnieniu w tym okresie rozni sig
od ilosci okreslonej pierwotnie, ilo$¢ ta moze zostac¢ skorygowana, w drodze ztozenia w terminie trzech (3) dni roboczych po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego pisemnego oswiadczenia, przy uzyciu formularza ,Oswiadczenie Odbiorcy o
przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”.

Czytelny podpis Odbiorcy
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Zatacznik nr 2 — Regulamin Oferty wraz z Cennikiem

Sygnatura Cennika:
Wazny do:

Sprzedawca zobowigzuje sie do sprzedazy paliwa gazowego na warunkach podanych w zestawieniu
ponizej, w podziale na grupy taryfowe OSD:

Ceny gazu ziemnego wysokometanowego ( PLN / kWh)

12 m-cy 24 m-ce 36 m-cy 48 m-cy

ABONAMENT zt / mc

48 m-cy

ABONAMENT zt / mc

*podane ceny nie zawierajg podatku akcyzowego.
W przypadku koniecznosci naliczenia podatku akcyzowego nalezy doliczy¢ 0,326 gr netto/kWh.

Ceny gazu ziemnego wysokometanowego ( PLN / kWh) - umowa na czas nieoznaczony

2017 2018 2019

ABONAMENT zt / mc

BRUTTO 2016 2017 2018 2019 ABONAMENT zt / mc
W-1
wW-2

W-3

*podane ceny nie zawierajg podatku akcyzowego.
W przypadku koniecznosci naliczenia podatku akcyzowego nalezy doliczy¢ 0,326 gr netto/kWh.
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Zatacznik nr 3 — Ogélne Warunki Umowy (OWU)

§1. Ceny paliwa gazowego
Okres obowigzywania cen paliwa gazowego jest okreslony w Cenniku Sprzedazy lub Ofercie Sprzedawcy, o ile
Odbiorca korzysta z wybranej Oferty Sprzedawcy.
Cena paliwa gazowego okreslona w Cenniku standardowym (cennik publikowany na stronie
www.ineon.com.pl), Cenniku Sprzedazy oraz w Ofercie Sprzedawcy, o ile Odbiorca korzysta z wybranej Oferty
Sprzedawcy, zawiera koszty bilansowania handlowego, oraz koszty pozyskania i przedstawienia do umorzenia
Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki Swiadectw pochodzenia, swiadectw efektywnosci albo uiszczenia optat
zastepczych wynikajgcych z Ustawy — Prawo Energetyczne lub innych przepiséw prawa.
W przypadku wejscia w zycie zmian w prawie w zakresie, o ktérym mowa w ustepie powyzej, cena paliwa
gazowego okreslona w Cenniku Standardowym, Cenniku Sprzedazy oraz Ofercie Sprzedawcy, o ile Odbiorca
korzysta z wybranej Oferty Sprzedawcy, ulegnie zmianie w wysokosci wynikajgcej ze zmienionych przepiséw, a
zmiany zostang wprowadzone z dniem wejscia w zycie zmienionych przepiséw.
W przypadku dokonania przez OSD (samodzielnie lub na wniosek Odbiorcy) zmiany grupy taryfowej Odbiorcy
na taka, ktérej nie ma w obowigzujagcym Odbiorce Cenniku Sprzedazy lub Ofercie Sprzedawcy, o ile Odbiorca
korzysta z wybranej Oferty Sprzedawcy, Odbiorca jest rozliczany wedtug cen i stawek optat za paliwo gazowe
przypisanych do grupy taryfowej z ktérej korzysta, okreslonych w Cenniku Standardowym obowigzujgcym na
dzien zmiany grupy taryfowe;j.

§2. Standardy jakosciowe — obowigzki sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzuje sie do:
a. zapewnienia standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy;
b. przyjmowania reklamacji i zgtoszen dotyczacych realizacji Umowy oraz udzielania odpowiedzi tg sama

drogg, ktdrg zostaty zgtoszone.
W przypadku niedotrzymania jakosciowych standardéw obstugi odbiorcow okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r (Dz. U. 2007, nr 93, poz. 623 z pdzniejszymi zmianami) Odbiorcy
przystuguje prawo do bonifikaty lub upustu wedtug stawek i na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Min.
Gosp. z dnia 7 czerwca 2013 roku w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie energig elektryczng (Dz.U. z 2013 r., poz. 1200 p6zn. zmianami).
Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy oraz wszelkie reklamacje powinny
zostac zgtoszone w terminie do 14 dni od dnia powziecia informacji o zaistnieniu przyczyn roszczenia lub
reklamacji.
Za standardy jakoSciowe dostarczania paliwa gazowego odpowiada OSD. W przypadku wystgpienia awarii
urzadzen, instalacji lub sieci gazowej Odbiorca moze skorzysta¢ z pomocy stuzb OSD pod numerem tel. 992.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem Umowy lub nienalezytym
wykonaniem Umowy z przyczyn lezgcych po stronie OSD oraz spowodowanych dziataniem sity wyzszej, badz? z
innych przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy, a w szczegdlnosci wynikajgcych z wytgcznej winy Odbiorcy.

§3. Obowigzki odbiorcy

Odbiorca w odniesieniu do realizacji Umowy zobowigzuje sie do:

a. pobierania paliwa gazowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i warunkami Umowy;

b.  pokrycia naleznosci za pobrane paliwo gazowe;

c. terminowego regulowania naleznosci zwigzanych ze sprzedaza paliwa gazowego wynikajgcych z Umowy
na wskazany rachunek bankowy Sprzedawcy;

d. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach danych zawartych w Umowie,
majacych wptyw na jej realizacje, w tym danych niezbednych do kontaktu ze Sprzedawcy, takich jak:
zmiana adresu bad? siedziby, adresu korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu;

e. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach charakteru wykorzystywania paliwa
gazowego oraz innych okolicznosciach majgcych wptyw na rozliczanie Odbiorcy, zmianach w zakresie
tytutu prawnego do obiektu, w szczegdlnosci o utracie tytutu prawnego, przy czym przyjmuje do
wiadomosci, iz brak przekazania takiej informacji moze spowodowac odpowiedzialnosc¢ finansowg;

f.  upowaznienia Sprzedawcy do otrzymywania danych pomiarowo-rozliczeniowych.
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84. Rozliczenia
Sprzedawca stosuje rozliczenia szacunkowe, gdzie prognozowane ilosci paliwa gazowego dla kazdego PPG s3
ustalane na podstawie ilosci paliwa gazowego zuzytego w poprzednim lub analogicznym przesztym okresie. W
przypadku Odbiorcy bez historii poboru paliwa gazowego u Sprzedawcy, szacunkowe zuzycie bedzie ustalone
na podstawie deklaracji Odbiorcy w IPPG. W danych szacunkowych na kolejne okresy Sprzedawca uwzglednia
zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze paliwa gazowego.
Optata za prognozowane zuzycie bedzie dokonywana na podstawie przekazanych Odbiorcy Faktur VAT lub
blankietéw wptat (,Dokumenty Rozliczeniowe”): w cyklach dwumiesiecznych dla odbiorcéw indywidualnych, w
cyklach dwumiesiecznych lub miesiecznych dla odbiorcéw biznesowych oraz wspdlnot mieszkaniowych i
spotdzielni, o ile nie wskazano inaczej w Cenniku Sprzedawcy lub Ofercie Sprzedawcy, o ile Odbiorca korzysta z
wybranej Oferty Sprzedawcy. Wtasciwy cykl rozliczen jest wskazany w Cenniku Sprzedawcy lub Ofercie
Sprzedawcy, o ile Odbiorca korzysta z wybranej Oferty Sprzedawcy.
Odczyty uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych (,Dane Pomiarowe”) i rozliczenia rzeczywiste kosztow
sprzedanego paliwa gazowego odbywac sie bedg w okresach stosowanych przez OSD (,,Okres rozliczeniowy”)
nie dtuzszych niz 6 miesiecy.
Po otrzymaniu poprawnych i zatwierdzonych Danych Pomiarowych od OSD, Sprzedawca wystawi w oparciu o
te dane fakture rozliczeniowa, ktéra bedzie uwzgledniata rzeczywiste zuzycie paliwa gazowego w okresie
rozliczeniowym oraz ptatnosci dokonane w oparciu o rozliczenia szacunkowe.
W przypadku powstania nadptaty, podlega ona zaliczeniu w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od ptatnosci
uregulowanych z opdznieniem oraz najstarszych nieoptaconych Dokumentow Rozliczeniowych oraz kolejno na
pfatnosci ustalone na najblizszy okres rozliczeniowy.
Reklamacje nie zwalniajg Odbiorcy z terminowego regulowania ptatnosci.
Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych Dokumentéw Rozliczeniowych w przypadku
stwierdzenia btedow w pomiarze lub odczycie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktore
spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrane paliwo gazowe.
Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do jego Obiektu na podstawie aktualnie
obowigzujacej taryfy OSD zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Odbiorca w trakcie
obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany do wtasciwych grup taryfowych Sprzedawcy zgodnie z zasadami
okreslonymi w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie, nie wymaga zmiany
Umowy. Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego bedzie wykonywat Operator systemu dystrybucyjnego.

§5. Windykacja i wstrzymanie dostaw
W razie przekroczenia przez Odbiorce terminu ptatnosci Sprzedawca powiadomi Odbiorce pisemnie o zamiarze
wstrzymania dostaw, wyznaczajgc mu dodatkowy, co najmniej 14-dniowy termin zaptaty od daty otrzymania
powiadomienia. Jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych ptatnosci w dodatkowym wyznaczonym terminie, a
opdznienie w ptatnosciach przekroczy 30 dni, Sprzedawca skieruje do OSD wniosek o wstrzymanie dostaw
paliwa gazowego.
W razie przekroczenia przez Odbiorce terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Odbiorca obowigzany jest pokry¢ koszt jednorazowego sporzadzenia i dostarczenia wezwania. Koszt
pojedynczego wezwania nie moze przekroczyé dwukrotnosci wartosci aktualnej stawki optaty stosowanej przez
operatora publicznego lub innego operatora pocztowego w rozumieniu Ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku.
Prawo Pocztowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2012, poz. 1529 z pdzn.zm.) za wystanie listu poleconego.
W przypadku, gdy Odbiorca ztozy reklamacje dotyczgcg dostarczania paliwa gazowego, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. powyzej, do czasu rozpatrzenia
reklamacji przez Sprzedawce, dostawy paliwa gazowego nie zostang wstrzymane.
Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, o ktérej mowa w ust. powyzej, w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Reklamacje uwaza sie za uwzgledniong, jezeli Sprzedawca nie rozpatrzy jej w terminie.
W przypadku, gdy Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji, o ktérej mowa w ust. powyzej, a Odbiorca w terminie
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji ,wystapi do statego polubownego
sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst
jednolity Dz.U. z 2014 poz. 148, z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostawy paliwa
gazowego nie zostang wstrzymane do czasu wydania wyroku przez ten sad.
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W przypadku, gdy Sprzedawca wstrzyma dostarczanie paliwa gazowego Odbiorcy a Odbiorca ten ztozy
reklamacje na wstrzymanie dostarczania paliwa gazowego, Sprzedawca niezwiocznie wznowi dostarczanie
paliwa gazowego i bedzie kontynuowat dostarczanie paliwa gazowego do czasu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. powyzej, nie zostanie pozytywnie rozpatrzona przez
Sprzedawce i Odbiorca wystgpi do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
dostawy paliwa gazowego nie zostang wstrzymane do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.

Sprzedawca jest zobowigzany do bezzwiocznego wznowienia dostarczania paliwa gazowego wstrzymanego z
powodow wskazanych w ustepach powyzej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczanie
paliwa gazowego. Przed wznowieniem sprzedazy paliwa gazowego Odbiorca zobowigzany jest pokry¢
naleznosci wraz z naliczonymi odsetkami ustawowymi.

Koszt wznowienia dostarczania paliwa gazowego, po ustaniu okolicznosci uzasadniajgcych wstrzymanie jej
dostarczania, w wysokosci 200 zt (dwiescie) ponosi Odbiorca, koszt zostanie doliczony do faktury.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wstrzymaniem sprzedazy
paliwa gazowego na skutek nierealizowania przez Odbiorce postanowiern Umowy.

Wstrzymanie dostarczania paliwa gazowego nie jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

§6. Rozwigzanie umowy i kary umowne
Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieoznaczony bez ponoszenia kosztow, sktadajgc do
Sprzedawcy pisemne oswiadczenie. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc, chyba ze okreslono inny termin
wypowiedzenia w Cenniku Sprzedazy lub Ofercie Sprzedawcy, o ile Odbiorca korzysta z wybranej Oferty
Sprzedawcy.
Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony bez ponoszenia kosztow innych niz
wynikajace z tresci Umowy, sktadajac Sprzedawcy pisemne oswiadczenie. Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie Odbiorcy o wypowiedzeniu Umowy
dotarto do Sprzedawcy. Odbiorca moze wskazac pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. wygasniecia ktérejkolwiek z uméw o swiadczenie dystrybucji dla PPG, dla ktérego zostata zawarta
Umowa,
b.  zaprzestania przez OSD $wiadczenia ustug dystrybucji,
z chwilg, gdy Sprzedawca bedzie uprawniony do wnioskowania o wstrzymanie dostaw paliwa gazowego,
d. odwotania lub niepodpisania petnomocnictwa dla Sprzedawcy do dokonania czynnosci zwigzanych z
realizacjag Umowy,
e. jesli w wyniku Swiadomego dziatania Odbiorcy Sprzedawca nie ma mozliwosci rozpoczecia badz
kontynuowania realizacji Umowy,
f.  zawarcia przez Odbiorce umowy sprzedazy paliwa gazowego obowigzujacej w okresie trwania niniejszej
Umowy, uniemozliwiajgcej rozliczanie Odbiorcy przez Sprzedawce.
Rozwigzanie Umowy dla czes$ci PPG wskazanych w IPPG nie stanowi rozwigzania Umowy.
W przypadku wypowiedzenia umowy przez Odbiorce przed koricem terminu jej obowigzywania wskazanym w
IPPG, rozwigzania umowy dla PPG, dla ktérych sumaryczne deklarowane roczne zuzycie przekracza 20%
tacznego deklarowanego w Umowie zuzycia paliwa gazowego lub rozwigzania Umowy przez Sprzedawce z
przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy przed uptywem okresu jej obowigzywania, Odbiorca bedzie zobowigzany
do zaptacenia kary umownej okreslonej w Umowie w terminie 14 dni od otrzymania pisemnego wezwania.
Kara umowna obliczana jest jako iloczyn liczby miesiecy pozostatych do konca okresu obowigzywania Umowy
oraz kwoty stanowigcej iloczyn ceny wskazanej w Cenniku Sprzedazy (a w przypadku taryf wielostrefowych —
ceny odpowiedniej dla Strefy I) obowigzujgcej w dniu rozwigzania umowy i ilosci paliwa gazowego réwne;j
Sredniomiesiecznemu zuzyciu z ostatniego okresu rozliczeniowego dla danego PPG, a jesli takiego okresu nie
byto — kwoty 39 zt. Kara umowna obliczana jest jako potowa iloczynu Sredniomiesiecznego deklarowanego w
umowie wolumenu zuzycia paliwa gazowego dla petnych miesiecy pozostatych do korica obowigzywania
Umowy oraz ceny brutto za 1 MWh obowigzujacej Odbiorce w dniu ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy Sprzedazy (a w przypadku taryf wielostrefowych — ceny odpowiedniej dla Strefy I).
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

o
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§7. Kontynuacja i zmiana Umowy
Po uptywie okresu obowigzywania Umowy dla danego PPG, Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony,
jezeli najpdzniej na 1 miesigc przez zakoriczeniem tego okresu zadna ze Stron nie ztozy pisemnego
oswiadczenia o braku woli kontynuacji Umowy. Cene paliwa gazowego ustala sie na podstawie Cennika
Standardowego dla umdw na czas nieoznaczony, obowigzujgcego w dniu przedtuzenia umowy.
Okres obowigzywania Umowy moze zosta¢ przedtuzony w drodze aneksu sporzgdzonego na pismie pod
rygorem niewaznosci lub na skutek przyjecia przez Odbiorce oferty ztozonej mu przez Sprzedawce przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.
Odbiorca ma prawo wnioskowaé¢ o odsuniecie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Realizacja wniosku
wigze sie ze zobowigzaniem Odbiorcy do zwrotu Sprzedawcy czesci kosztéw zwigzanych z realizacjg i
wstrzymaniem procesu. Powyzsza nalezno$¢ obliczana jest jako iloczyn liczby petnych miesiecy, o ktére
nastepuje przesuniecie terminu wdrozenia ustugi oraz kwoty 39 PLN netto.
Sprzedawca moze wprowadzi¢ zmiany do Umowy i jej zatgcznikow.
O powyzszych zmianach Sprzedawca poinformuje Odbiorce z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem w
formie pisemnej badz drogg e-mailowg poprzez dostarczenie Odbiorcy tresci zmian oraz informacji o dacie
wejscia ich w zycie. W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, Odbiorcy przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy o wypowiedzeniu
dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca wskaze pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
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Zatacznik nr 4 — Petnomocnictwo

do Umowy nr zdn. / /
DANE MOCODAWCY

Imie i nazwisko/ Nazwa:
Ulica/numer domu/lokalu:
Kod i miejscowos¢:

Osoby reprezentujgce:

SPRZEDAWCA - PEENOMOCNIK

BM Group Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosdcig Spétka komandytowa z siedzibg w Ostrowie Wlkp. pod
adresem 63-400 Ostrow Wielkopolski, ul. Pitsudskiego 29, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000450780, NIP: 6222782756, REGON: 302352580, reprezentowana na
podstawie udzielonego petnomocnictwa przez:

ZAKRES  WARUNKI PEENOMOCNICTWA

Mocodawca upowaznia Sprzedawce do dokonywania w imieniu i na rzecz Mocodawcy wszelkich czynnosci
niezbednych do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy Paliwa gazowego oraz zwigzanych z realizacjg
umowy sprzedazy paliwa gazowego zawartej ze Sprzedawcg, w tym do dokonywania nastepujgcych czynnosci:
zgtoszenia wiasciwemu OSD do realizacji umowy sprzedazy paliwa gazowego zawartej przez Mocodawce ze
Sprzedawca,

ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu dotychczas obowigzujacej Mocodawce umowy sprzedazy paliwa
gazowego i $wiadczenia ustug dystrybucji bgdZ kompleksowej umowy sprzedazy paliwa gazowego lub ztozenia
os$wiadczenia o rozwigzaniu umowy sprzedazy paliwa gazowego obowigzujacej Mocodawce na zasadzie
porozumienia stron z dotychczasowym sprzedawcg paliwa gazowego, jak rowniez do cofniecia ztozonego
oswiadczenia woli,

zawarcia i rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji z wtasciwym OSD w imieniu i na rzecz
Mocodawcy,

zawarcia nowej umowy kompleksowej lub sprzedazy paliwa gazowego z dotychczasowym lub pierwotnym
sprzedawca,

dokonywania aktualizacji danych Mocodawcy w OSD, w tym zgtoszenia zmiany grupy taryfowej, mocy
zamowionej, wartosci zamowionego wolumenu oraz zgtoszenia przedtuzenia okresu obowigzywania umowy
sprzedazy paliwa gazowego pomiedzy Mocodawcy a Sprzedawca,

prowadzenia z OSD korespondencji, zgdania wyjasnien badz informacji oraz komunikowania sie z OSD w kazde;j
formie w zakresie dotyczacym przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy i realizacji umowy sprzedazy
paliwa gazowego zawartej ze Sprzedawcg,

pozyskania od OSD informacji w formie ustnej i pisemnej, zwigzanych z parametrami realizowanej umowy na
rzecz Mocodawcy; m. in. informacji o numerze ewidencyjnym Klienta, numerze licznika, numerze Punktu
Poboru Paliwa Gazowego, w szczegdlnosci rowniez do otrzymania od OSD duplikatu faktur rozliczeniowych i
szacunkowych Mocodawcy,

ztozenia w imieniu i na rzecz Odbiorcy o$wiadczenia woli obejmujacego zgode Odbiorcy na zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego z wifasciwym OSD na warunkach okreslonych w IRIESD
wtasciwego OSD oraz wedtug wzoru okreslonego przez wtasciwego OSD — o ile taki wzor zostat przez OSD
opracowany.

Sprzedawca jest uprawniony do udzielania dalszych petnomocnictw (substytucji) w petnym zakresie okreslonym
w niniejszym Petnomocnictwie. Petnomocnictwo jest wazne do odwotania.

X
Czytelny podpis Odbiorcy

11



L e, ~'
Ne0on ‘®
)
Zatacznik nr 5 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

IMig i NAZWISKO OADIOICY ot s st s b st et eae e s s
data i MIEJSCOWOSE e e

adres zamieszKania e ettt e et e e a s s et eaeeaesreneeneanan
Podstawa prawna:

= Art. 2. 1. Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpic
bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od zawarcia
umowy.

= Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptata
oznaczonej sumy (odstepne).

= W razie odstgpienia umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedpfat,
nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 Ustawy z dn. 30/05/2014 r. o prawach konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 ze zm.)
odstepuje od umowy sprzedazy paliwa gazowego nr .................. zawartej w dniu ....cceeeeeeeeenenee. z BM Group
Sp. z 0.0. Sp.K. z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim.

X
Czytelny podpis Odbiorcy
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